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B E S T U U R

‘Het leven
begint aan
het einde van
je comfortzone’

M
arcelHielkema (49)wilde
journalistworden toenhij
nogophet vwo zat. Als ver-
slaggevermoest en zouhij
dewijdewereld intrekken. Al
gauwbleekdat het schrijven

hemmoeilijker afgingdanhet organiseren,
duswerdhijmaarhoofdredacteur vande
schoolkrant.

Na zijn eindexamenginghij niet naar de
School voor JournalistiekmaarnaardeHo-
gereHotelschool, eenopleidingwaarhijmet
zijn organisatietalent uit de voetenkonendie
garant stond voor eenwerkzaam leven inhet
buitenland. Zobelanddehij bij de
Hyatt-hotelketen. Als 21-jarige stagiair
mochthij al een restaurant inLondenopzet-
ten. Later opendehij hotels inKazachstanen
hartjeMoskou.

Terug inNederlandworteldeHielkema
met zijn gezin inde regioArnhem,waarhij
ookbestuurderwerdbijwerkgeversorganisa-
tie VNO-NCW.Na vijf jaar inde top vandeBil-
derberg-keten staptedehotelmanager over
naarDirkzwager, eenGelders advocatenkan-
toormet zo’ndriehonderdmedewerkers.

Anderhalf jaar geledenwas erwederom
opmerkelijk transfernieuws, dit keer verkaste
hij naarhetArnhemseScalabor.Geen chique
advocatenkantoormaar eenarbeidsont-
wikkelbedrijf, ietswatwe vroeger de sociale
werkvoorzieningnoemden.

V Ubent als kind zeker vaak verhuisd?
‘Mijn vaderwas inkoper indemodebranche.
Hijwisseldenogwel eens vanbedrijf, endan
verhuisdenwij inderdaadmee.Dathebben
we voormijn achttiende een stukof tienkeer
gedaan.Wewarennogalmobiel.’

VWatdeeddatmetu ?
‘Uiteindelijk heb ikmijnmiddelbare school
geheel op éénplekkunnendoen, dusdat
noem ik eenbeetje thuis. Toenmijnouders
weer verhuisden—ikwas een jaar of zeven-
tien—heb ik gezegd: ikblijf hier.Datwas in
Heerlen, ofall places.’

VHoekekendemedescholieren tegenuaan?
‘Die vondenhet interessant dat ik opmezelf

Marcel Hielkema is een man van
carrièrewisselingen. Na een loopbaan in
de hotellerie leidde hij tien jaar een groot
advocatenkantoor. Nu staat hij aan het hoofd
van een arbeidsontwikkelbedrijf. Over leiding
geven aan gastarbeiders in Saoedi-Arabië,
juristen en mensen met een arbeidsbeperking
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woonde. Ikhad vooral veelmoedersdiemet
mij te doenhadden.Daarmaakte ik dank-
baar gebruik van. Ik zorgdedat ik rondeen
uur of zes toevallig net bij iemand langs
kwam.Danwerd er altijd gevraagdof ikwilde
mee-eten.’

VWatwasuweerste ervaring inhet buiten-
land?
‘Mijn stage inLonden, voorHyattHotels. Ik
was 21.Daar zat eenNederlandsedirecteur.
Hethotelwasnogniet open; het zou twee
maanden later opengaan. Ze zei dat zeniet
veel tijdhad voor stagiairs. “Daar is een res-
taurant, datmoet ooknogopen.”Datwas
mijnopdracht. Personeel aannemen,met
de chef demenukaart samenstellen. Ikheb
echt debenenuitmijn lijf gelopen.Opeen
ochtendword jewakker, loop jenaardekeu-
kenenblijkt dat er geen chef is.Maar ermoet
wel eenontbijt op tafel staan.Gamaar aan
degang. Er gebeurde vanalles en je rendege-
woonmee.’

V Endaarnabegonhet tijdperkKuifje-naar-
weet-ik-het-waar?’
‘Ik gingnaarRiyad. Eerst als trainingmana-
ger, later alsHR-directeur, ook voorHyatt. Ik
wasmeteen verantwoordelijk voor 450mede-
werkers. Allemaal buitenlanders, 22 verschil-
lendenationaliteiten. Alleenmaarmannen,
die allemaal bij elkaarwoonden. Een soort
booreiland. Pakistani, Indiërs, Bengalen, Fi-
lipino’s en eenpaarEuropeanen.Opdiewe-
reldhadniemandmij kunnen voorbereiden.’
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VWeetuhetmomentnogdat uhet vliegtuig
uitstapte?
‘Shocking.Alleenal diemuur vanhittewaar je
tegenaan loopt. En ikwas zenuwachtig.Het
was aanhet eind vandeGolfoorlog. Indie
tijd lag er eengasmasker inmijnhuis. Colin
Powell enNormanSchwarzkopf sliepen in
dathotel (respectievelijkminister vanbuiten-
landse zakenenopperbevelhebber vande
Verenigde Staten, red.).Maar je bent 23, je
hebt een tasbij je enhebt verderniets te ver-
liezen: geenpensioen, geenhypotheek.’

VHoebenaderdeudie 450gastarbeiders?
‘Datwaren je collega’s. Jewerktemet elkaar.
Welmoest je oppassenwelkemannen jebij
elkaar plaatste, anders kreeg je conflicten.
Mensenetendrie keer per dag samen.Als
je etenniet goed is, heb je spanningen. Als
jongstebediendemoest ik voor sport en so-
ciale activiteiten zorgen. ’sOchtends vroeg
stond ik indewoestijn te cricketenmetde In-
diërs enPakistani. En vrijdagmiddagbowlen
metdeFilipino’s.’

V Ziet uop vakantiewel eens eenhogeduik-
plank?
‘Zeker, het is doodeng. Je staat ernaar te kij-
ken endenkt: ga ikdit echt doen?’

V Springt u er dan vanaf?
‘Er hangt bij ons thuis een spreukophet
bord: “Het levenbegint aanhet einde van je
comfortzone.”Opeengegevenmoment is
het spannendomietsnieuws te ontdekken.
Ikweetnogwel dat ik landde inKazachstan,
inde voormalige Sovjet-Unie, endacht:waar
heb iknou ja tegengezegd?Nu ishet een van
mijnmooiste ervaringen.’

V Bentuhet gevoel van controlewel eens
compleet kwijtgeraakt?
‘Ikhaddat toen ik vanKazachstannaarHam-

burg verhuisde. Als jenaar een landgaat dat
jeniet kent, stel je je er op in. Als je naar een
landgaat dat jewel kent— ikkenDuitsland
goed, bener geboren, ik spreekde taal— ga
jede fout in. Ikbenerniet lang gebleven.’

VWatging ermis?
‘Wennenaande cultuur, datmensenmetwie
je twintig uurper dagwerkt heel formeelmet
elkaar omgaan. Inde expatomgevingwaaruit
ik kwam,was ikdat totaal niet gewend. In
Kazachstanbelde ik zodedirecteur vanShell.
Toen ikmewilde voorstellenbij deNeder-
landse consul inHamburg, haddieniet eens
tijd.’

VWaaromstapteu inde advocatuur?
‘Ik hadeenheel veilig lijstje voormezelf op-
gesteld toen ikklaarwasomuit dehotellerie
te gaan: luchtvaart, amusementsparken, va-
kantieparken, reisbureaus, allemaal dicht bij
huis. ToenkwamDirkzwager, ik kende een
vande vennoten, hier inArnhem.Hij zei dat
ze eenalgemeendirecteur zochten. Ikhad
nooit over eenadvocatenkantoornagedacht,
ik denkdat ik ernognooit binnenwas ge-
weest. Ik kendehet alleen van televisie:L.A.
Law,BostonLegal, ThePractice.’

VWarener geenadvocatendiedachten:wat is
dat voor rare kwast?
‘Vastwel.Maarhoe stoer is het dat zij dat
besluit namen?Hoehaal je het in jehoofd
omeencommercieel directeur van eenhotel-

Marcel Hielkema: ‘Toen ik opmijn 17e op
mezelf woonde, hadden vooral moeders
metme te doen. Daarmaakte ik dankbaar
gebruik van.’ FOTO: KATOTANVOORHETFD

bedrijf te vragenomdirecteur vaneenadvo-
catenkantoor teworden?Zewilden vernieu-
wen,meernaardemarkt. Zewilden iemand
vanbuiten. Zehaddenwel doordat als zede
oudste vennoot directeurhaddengemaakt,
de vernieuwingniet zou lukken.Degrote
kantorenhaddenal directeuren vanbui-
ten,maardatwas toch vaak iemanddiewel
rechtenhadgedaan. Zij kwamenbijmij. Een
raadsel (Hielkema lacht, red.),maar ik vond
hetwel heel stoer.’

VHoekreegudeprofessionals op eenander
spoor?
‘Mijn eerste vraagwas altijd:watwil de klant?
Wil die eenafstudeerscriptiemet allemitsen
enmaren, of eenA4’tjemetde antwoorden
op zijn vragen?Enheb jedat gevraagdaande
klant?En ik gingnaar buiten,meenaar klan-
ten.Dat heeftmeachteraf gezien erg gehol-
pen.Of ikhad zelf een lead. Bij verzekeraars
bijvoorbeeld regelde ikhet gesprek,maakte
depresentatie enpraatte over debusiness-
kant.De advocaatmoest dan vertellenhoewe
werkten. Als je iemandzoaaneenklant kan
helpen, heb jewat goodwill gecreëerd.Dus
langzaamaan stemdemen inmetdeplannen
die ikhad.’

V Envervolgens leidt uopeens eenarbeids-
ontwikkelbedrijf?
‘Een vandedingendiewebij VNO-NCW
doen, is debanenafspraak.Mijnhandteke-
ning staat er ookonder.Wij hebbenafgespro-
kenomhonderdduizendbanen te creëren
voormensenmet eenarbeidsbeperking. Ik
geloof heel ergdat iedereenmeemoet kun-
nendoen, dat heb ikmeegekregen inmijn
buitenlandse jaren.Dus stond ikopde zeep-
kist tegenmijn leden te zeggendat zebanen
moesten creëren.Opeengegevenmoment
riep iemand: “Als jij het allemaal zo goed
weet,moet je het danniet zelf doen?”’

V Opnieuwvandeduikplank?
‘Ditwaswel eenheel hoge.Roependat je
weet hoehetmoet is éénding, het ookdoen
is iets anders.Het bedrijfwasnet opgestart
enhadeenhistorie als overheidsinstantie
met veel gedoe enwaar veel geldbijmoest.
Hetwasnet zelfstandig geworden.Men
zocht eenondernemeromhet te gaan lei-
den.Maarhet iswel eenbedrijfwaar 2500
mensenwerken, van een Intratuin tot de
groenvoorziening, een fabriek, eenkwekerij
en een schoonmaakbedrijf.Het is heel groot,
heel divers.Nietmijnwereld, dushartstikke
spannend.’

VWatdeedu toenuhier kwam?
‘Ik liephier doorde gangen, net voordat ik
begon.Het zag erniet uit.Hetwasdonker,
stond volmet lockers, erwas al jarenniet
in geïnvesteerd. Ikweet dat ik thuiskwam
enzei dat dit echtniet kon. Als ikdit bij de
advocaten zohadgedaan, had ik ernooit
tien jaarmogenblijven zitten. Toen zeimijn
vrouw: “Dat is dan tochwat jij zoumoeten
doen? Je kijkt er nog steedsnaar als eenho-
telier.”Na vijf dagenbegon ikmet schilde-
ren en schoonmakenendingenopdemuur
hangen.’

V Ennade schilderbeurt?
‘Goed luisteren.Waarwordenwehier blij
van,wat kunnenwegoed?’

V Geeft uhier anders leidingdanbij het advo-
catenkantoor?
‘Vast, en toch zie ikhet niet zo.Mensenkun-
nenheel veel.Mensendragenallemaal bij.
Ookhier, zékerhier. Je doet hetmet elkaar.
Ofhet noueengroepgastarbeiders in Sa-
oedi-Arabië is, hoogopgeleide advocatenof
deze groep collega’s: jewilt allemaal ergens
bij horen, ergens trots op zijn. Jewilt allemaal
eengoedproductmakenof goedediensten
verlenen.Daar zitten geen verschillen in. Je
moet als leidinggevende je verhaalmisschien
alleen iets anders vertellen.’

V Zouudepolitiek inwillen?
‘Eenpaar jaar geledenhad ik gezegd: altijd
bedrijven.Nu schuur ik vaker tegenandere
posities aan. Ikbennunogevenhier bezig,
maarwieweet dat ikhet over eenpaar jaar
doe.Het zoumedanweeruitmijn comfort-
zonehalen.’

“
‘Als je naar een landgaat
dat jeniet kent, stel je je
erop in.Ga jenaar een
landdat jewel kent, dan
ga jede fout in’
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